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KATA PENGANTAR

Dalam era digital yang terus berkembang dengan cepat,
perubahan dalam dunia bisnis tidak dapat dihindari. Salah satu
transformasi paling signifikan yang terjadi adalah munculnya
E-Business dan E-Commerce. Dua konsep ini telah mengubah
lanskap bisnis secara menyeluruh, membuka pintu bagi
kemungkinan baru dan menghadirkan tantangan baru bagi para
pengusaha dan pelaku bisnis.

Buku ini bertujuan untuk memberikan pemahaman yang
komprehensif tentang E-Business dan E-Commerce, serta
pentingnya kedua konsep tersebut dalam konteks bisnis modern.
Kami akan menjelajahi aspek-aspek kunci dari E-Business dan
E-Commerce, termasuk konsep dasar, model bisnis, strategi
pemasaran, infrastruktur teknologi, keamanan, serta implikasi
sosial dan ekonomi yang terkait.

Dalam bab-bab pertama, kami akan memberikan pengantar
mendalam tentang E-Business dan E-Commerce, menjelaskan
perbedaan antara keduanya, serta mengidentifikasi manfaat dan
tantangan yang mungkin dihadapi oleh organisasi dalam
mengadopsi kedua konsep tersebut. Kami akan membahas tentang
evolusi internet dan peran teknologi informasi dalam memfasilitasi
pertumbuhan E-Business dan E-Commerce.

Selanjutnya, kami akan memperkenalkan model bisnis yang
umum digunakan dalam E-Business dan E-Commerce, seperti
e-tailers, pasar online, lelang online, dan model bisnis berbasis
langganan. Kami juga akan membahas strategi pemasaran yang
efektif untuk mendorong pertumbuhan dalam lingkungan digital,
termasuk optimisasi mesin pencari, pemasaran media sosial, dan
kampanye email.

Infrastruktur teknologi yang mendukung E-Business dan
E-Commerce juga akan menjadi fokus dalam buku ini. Kami akan
membahas tentang keamanan informasi, integrasi sistem,
pembayaran online, serta keunggulan dan kerugian dari berbagai
platform E-Commerce yang tersedia saat ini.
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Terakhir, kami akan mengeksplorasi implikasi sosial dan
ekonomi yang dihasilkan oleh E-Business dan E-Commerce. Kami
akan mempertimbangkan dampaknya terhadap pekerjaan dan
lapangan kerja, perubahan pola konsumsi, serta tantangan hukum
dan regulasi yang muncul seiring dengan perkembangan teknologi.

Buku ini diharapkan dapat menjadi panduan yang berguna
bagi para pengusaha, pemilik bisnis, dan siapa pun yang tertarik
untuk memahami E-Business dan E-Commerce. Kami berharap
pembaca akan menemukan wawasan yang berharga dan inspirasi
dalam eksplorasi dunia bisnis digital yang terus berkembang ini.

Akhirnya, kami ingin mengucapkan terima kasih kepada
semua pihak yang telah memberikan dukungan dan bantuan dalam
penulisan buku ini. Semoga buku ini dapat memberikan
pemahaman yang mendalam dan mendorong inovasi dalam
E-Business dan E-Commerce.
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BAB
ELECTRONIC
BUSINESS

Deskripsi
Membahas bidang pengenalan E-Business, perkembangan
dan aplikasinya hingga cakupan serta tren E-Business global.

Tujuan Pembelajaran

Mahasiswa diharapkan memiliki pengetahuan dibidang
E-Business, perkembanga, aplikasinya hingga cakupannya danjuga
tren E-Business di era saat ini sehingga dapat memahami
konsepnya dengan baik dan benar.

A. Awal Perkembangan E-Business

Pada tahun 1970an, Aplikasi E-Business yang pertama kali
dikembangkan sebagai transaksi jual beli melalui internet yang
disebut dengan Electronic Fund Transfer (EFT). Dalam
perkembangan selanjutnya, diketemukan Elektronic Data
Interchange (EDI) yang dimanfaatkan untuk mentransfer data
secara kontinyu, seperti berbagai dokumen sampai pada
transaksi keuangan. Di tahun 1990-an dimana teknologi WWW,
semakin maju pesat karena tidak hanya menampilkan data saja
akan tetapi sudah mampu menampilkan data dalam bentuk
suara, gambar, animasi bahkan video. Pada tahun 2000an,
perkembangan E-Business, melaju semakin pesat dengan
banyak perusahaan-perusahaan telah beralih dalam konsep
marketing produknya melalui Internet demi menjangkau pasar
yang lebih luas.



BAB PERSPEKTIF BISNIS
PADA SISTEM
INFORMASI

Perspektif bisnis pada sistem informasi mencakup
bagaimana penggunaan teknologi informasi dan sistem informasi
berkontribusi pada keberhasilan dan efisiensi operasional
perusahaan. Sistem informasi membantu organisasi dalam
mengumpulkan, menyimpan, mengelola, dan memproses data
untuk menghasilkan informasi yang berharga dalam pengambilan
keputusan bisnis.

Perspektif bisnis pada sistem informasi sangat penting
karena teknologi informasi dan sistem informasi telah menjadi
elemen integral dalam operasi dan strategi bisnis di era modern.

A. Konsep E-Business dan E-Commerce
Konsep E-Business dan E-Commerce:
E-Business:

E-Business (Electronic Business) bentuk bisnis yang
menggunakan teknologi dan komunikasi (TIK) wuntuk
mendukung semua aspek kegiatan bisnis. Secara Konsep
E-Business meliputi penggunaan internet, perangkat lunak,
perangkat keras, dan juga strategi bisnis yang berkaitan dengan
proses bisnis dan hubungan dengan distributor, pelanggan,
pemasok, dan mitra bisnis lainnya. E-Business mencakup
berbagai aktivitas seperti marketing atau pemasaran, penjualan,
pembelian, pengelolaan data rantai pasokan, dan manajemen
sumber daya manusia (SDM), yang semuanya dijalankan secara
elektronik.
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BAB

SISTEM INFORMASI
TERHADAP ORGANISASI
DAN BISNIS PERUSAHAAN

A. Ruang Lingkup E-Commerce

Ruang lingkup e-commerce mencakup berbagai aspek
yang terlibat dalam jual beli produk atau jasa secara online.
Karena sangat lebarnya spektrum proses dari transaksi jual beli
yang ada, sangat sulit menentukan ruang lingkup atau batasan
dari domain E-Commerce. Mengerti batasan-batasan dari
sebuah E-Commerce memang memerlukan pemahaman yang
mendalam tentang berbagai dimensi yang memengaruhinya.
Berdasarkan deskripsi yang kamu berikan. E-Commerce
merupakan aktivitas jual beli melalui internet. Ruang lingkup
pelatihan Anda sekarang mencakup lima domain, yaitu
manajemen perusahaan, hubungan dengan pemasok dan
distributor, hubungan dengan konsumen, strategi pemasaran
digital, serta infrastruktur global E-Commerce.

Pengelolaan  produk mulai dari penyimpanan,
ketersediaan stok, hingga pengaturan katalog produk online.
Penggunaan sistem manajemen inventori untuk
mengoptimalkan stok dan meminimalkan biaya.

Berdasarkan ruang lingkupnya, merupakan bagian dari
elektronik business seperti digambarkan pada gambar berikut :
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BAB PLATFORM,
INFRASTRUKTUR
PERUSAHAAN, DAN
TATA KELOLA

Gambar 4.1 Platform, Infrastruktur Perusahaan, dan Tata Kelola

Pada bab ini yang akan membahas topik yang sangat penting
dalam konteks E-Commerce dan e-bisnis, yaitu platform,
infrastruktur perusahaan, dan tata kelola. Platform dalam e-bisnis
merujuk pada lingkungan teknologi yang digunakan untuk
menjalankan operasi bisnis secara elektronik. Lingkungan e-bisnis
dapat muncul di berbagai keadaan bagi perusahaan untuk
mengkonfigurasi ulang proses bisnis mereka sebagai contoh di
bidang pemasaran, dan layanan pelanggan perusahaan untuk
beradaptasi dengan operasional pasar melalui saluran ritel digital
sebagai bagian dari ommnichannel, pemasaran media sosial, dan
platform ekosistem sehingga dengan adopsi e-bisnis yang
diimplementasikan melalui penggunaan mobile commerce dan
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BAB
CARA MENGELOLA

SUMBER DAYA

Dalam bab ini, kita akan menjelajahi berbagai aspek yang
perlu dipertimbangkan dalam pengelolaan sumberdaya dalam
konteks E-Commerce dan e-bisnis dapat dikelola dengan baik,
berdasarkan beberapa aspek kunci. Dalam menghadapi dunia
bisnis yang terus berkembang, infrastruktur teknologi yang kuat,
tim IT yang terampil, manajemen inventaris yang efisien, logistik
pengiriman yang andal, layanan pelanggan yang berkualitas,
pemasaran dan promosi yang efektif, serta keamanan dan
perlindungan data yang kokoh menjadi faktor penentu dalam
keberhasilan bisnis saat ini.

“Pengelolaan sumber daya yang
baik akan memberikan manfaat
jangka panjang dan mendukung
keberlanjutan dalam penggunaan
sumber daya tersebut”.
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BAB PERAN
TELEKOMUNIKASI DAN
JARINGAN DI ERA BISNIS
SEKARANG

ATl ,I é; “ﬂin

Dalam bab ini, kita akan membahas bagaimana
telekomunikasi dan jaringan telah telah berubah menjadi elemen
penting dalam membentuk dan menggerakkan dunia E-Commerce
dan e-bisnis. pemasaran melalui web telah menjadi landasan utama
dalam strategi pemasaran bisnis. Dengan internet sebagai
mediumnya, bisnis memiliki akses global yang lebih luas untuk
menjangkau konsumen potensial. Telekomunikasi dan jaringan
sendiri memiliki peran penting dalam pertumbuhan ekonomi
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BAB KEAMANAN DAN
PENGENDALIAN
NILAI BISNIS

A. Dampak Positif dan Negatif Pemasaran Media Online

\ ‘Dampak

Positif
E Commerce

Gambar 7.1 Dampak Positif dan Negatif Pemasaran Media
Online

1. Dampak Positif Media Sosial
Sosial media memungkinkan Anda  untuk
mempromosikan produk dan bisnis Anda ke jangkauan yang
lebih luas dan audiens yang lebih spesifik.
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BAB
DEFINISI WEBSITE

Website adalah kumpulan halaman web yang saling
terhubung dan dapat diakses melalui internet menggunakan
browser web. Halaman-halaman ini biasanya berisi informasi
berupa teks, gambar, video, dan elemen multimedia lainnya, dan
diatur dalam struktur yang dapat dinavigasi oleh pengguna. Secara
keseluruhan, website berfungsi sebagai alat komunikasi, penyedia
informasi, dan platform interaksi antara individu, organisasi, atau
bisnis dengan audiens atau pelanggan mereka di internet.

A. Supply Chain Management System

Sistem Manajemen Rantai Pasokan (Supply Chain
Management System atau SCM) adalah sistem yang mengelola
aliran barang, informasi, dan finansial dari pemasok bahan baku,
melalui proses produksi, hingga ke pelanggan akhir. Tujuan
utama SCM adalah meningkatkan efisiensi dan efektivitas rantai
pasokan untuk memberikan nilai maksimal kepada pelanggan
sambil meminimalkan biaya.

Dengan implementasi yang tepat, SCM dapat menjadi
keunggulan kompetitif yang signifikan bagi perusahaan,
membantu mereka untuk tetap kompetitif dalam pasar global
yang semakin kompleks dan dinamis.
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BAB
DASAR-DASAR

E-COMMERCE

I,

Pres-Sales Sales Order
Activities Processing
BILL $

Billing Delivery

Gambar 9.1 Dasar-Dasar E-Commerce

E-Commerce merupakan istilah yang merujuk pada kegiatan
jual beli barang atau jasa yang dilakukan secara elektronik melalui
internet. Dasar-dasar E-Commerce meliputi beberapa konsep dan
elemen penting yang menjadi pondasi bagi bisnis online.
Pemahaman yang mendalam terhadap dasar-dasar tersebut akan
membantu dalam merancang, mengelola, dan mengembangkan
bisnis E-Commerce secara efektif di pasar digital yang terus
berkembang,.
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BAB INFRASTRUKTUR

TEKNOLOGI
1 O E-COMMERCE

A. Komponen Utama Infrastruktur E-Commerce

Infrastruktur E-Commerce adalah sistem dan komponen
teknologi yang mendukung operasional bisnis online.
Infrastruktur ini mencakup perangkat keras, perangkat lunak,
jaringan, dan layanan yang memungkinkan perusahaan untuk
menjual produk atau layanan secara online. Infrastruktur
E-Commerce  mencakup  berbagai  komponen  yang
memungkinkan operasional bisnis online berjalan dengan lancar
dan efisien.

Infrastruktur ~E-Commerce terdiri dari beberapa
komponen utama yang saling terhubung untuk mendukung
operasional bisnis online. Berikut adalah penjelasan masing-
masing komponen:

1. Website atau Platform E-Commerce
Ini adalah toko online yang digunakan untuk
menampilkan produk atau layanan kepada pelanggan.
Platform ini bisa berupa situs web khusus atau menggunakan
platform E-Commerce seperti Shopify, WooCommerce, atau
Magento.
2. Sistem Pembayaran Online
Komponen ini memungkinkan pelanggan melakukan
pembayaran secara elektronik. Sistem ini mencakup berbagai
metode pembayaran seperti kartu kredit, transfer bank,
e-wallet, dan pembayaran melalui pihak ketiga seperti
PayPal.
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Gambar 11.1 Pemasaran Online dan Digital

A. Pemasaran Online dan Digital

Istilah Digital Marketing dan Online Marketing mungkin
sempat membingungkan Anda sebagai seseorang yang bekerja
di dunia marketing. Mungkin juga terdengar sepele, namun
dengan mengetahui perbedaan dari kedua istilah tersebut akan
membantu Anda merangkai suatu strategi pemasaran. Hal ini
juga dapat membantu Anda menganalisis strategi pemasaran
dengan mengategorikan jenis pemasaran yang tepat untuk
bisnis Anda.
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A. Keamanan dan Privasi dalam E-Commerce
E-Commerce adalah aktivitas komersial melalui alat
elektronik. Ini didasarkan pada pemrosesan elektronik dan
transmisi informasi (teks, video, audio). E-Commerce
melibatkan banyak aktivitas barang dan jasa, pengiriman
informasi digital secara elektronik, lelang elektronik, pemasaran
langsung ke konsumen.

J

Personal

Gambar 12.1 Keamanan dan Privasi dalam E-Commerce

Keamanan dan privasi dalam E-Commerce sangat penting
untuk melindungi data pengguna dan menjaga kepercayaan
konsumen.
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