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ABSTRAK
Komunikasi terapeutik adalah kemampuan perawat untuk membantu pasien beradaptasi terhadap stress, mengatasi gangguan psikologis dan belajar bagaimana berhubungan dengan orang lain. Tujuan dalam penelitian ini untuk mengetahui Hubungan Komunikasi Terapeutik Perawat Pada Fase Kerja Dengan Kepuasan Pasien Pelayanan Keperawatan di Ruang Rawat Inap Puskesmas Sukadamai, Natar, Lampung Selatan.

Jenis penelitian ini bersifat deskriptif dengan menggunakan pendekatan Cross Section. Populasi dalam penelitian ini ada 40 responden adapun teknik pengambilan sampel menggunakan Probabilty Sampling. 

Hasil uji statistic di temukan p-vaule = 0.000 dari nilai p-vaule < 0,05 yang berarti adanya hubungan yang berkaitan antara hubungan komunikasi terapeutik perawat pada fase kerja dengan kepuasan pasien terhadap pelayanan keperawatan di Puskesmas Sukadamai, Natar Lampung Selatan. Rekomendasi untuk peneliti selanjutnya agar mengambil tentang pengaruh atau analisis faktor komunikasi terapeutik perawat dengan kepuasan pasien.
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ABSTRACT
Therapeutic communication is the nurse's ability to help patients adapt to stress, overcome psychological disorders and learn how to relate to other people. The purpose of this study was to determine the relationship between the therapeutic communication of nurses in the working phase and the patient satisfaction of the nursing services in the inpatient room of the Sukadamai Health Center, Natar, South Lampung.

This type of research is descriptive using a cross section approach. The population in this study were 40 respondents. The sampling technique used is Probability Sampling.

The results of statistical tests found that p-vaule = 0.000 from p-vaule <0.05, which means that there is a relationship between the therapeutic communication relationship between nurses in the work phase and patient satisfaction with nursing services at Puskesmas Sukadamai, Natar, South Lampung. Recommendations for future researchers to take about the influence or analysis of therapeutic communication factors of nurses with patient satisfaction.
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